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RESTORAN OTOMASYON SISTEMi TEKNiK DESTEK - BAKIM SOZLESMESi

. GIRIS

Degerli Musterimiz, Teknik Destek / Bakim Anlasmasi olan misterilerimiz;

¢ 7x24 Telefon Destek,
* internet Destek,
e Periyodik Bakim,
* Versiyon Glincelleme,
e Web Tabanli Raporlama Platformu Uyeligi,
hizmetlerinden, sézlesmeleri siiresince Ucretsiz olarak faydalanmaktadirlar.

Vermis oldugumuz hizmetlerin devamliligi ve Grinlerimizi sorunsuz sekilde uzun yillar kullanmaniz Gmidi ile Teknik
Destek Hizmet S6zlesmenizi yenilemenizi rica etmekteyiz.
Saygilarimizla,

. GENEL HUKUMLER:

Yazilim MAVI ve Miisteri ayri ayri “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

Hicbir slipheye mahal vermemek adina belirtmek gerekirse, isbu Sozlesme’de diizenlenmeyen haller igin, taraflar
arasinda akdedilen Satis ve Hizmet Sozlesmesi hikiimleri gecgerlidir.

isbu Sézlesme ile birlikte imzalanan Teknik Destek Bakim Anlasmasi Hizmet Prosediirii, S6zlesme’nin ayrilmaz bir
parcasini olusturmaktadir.

Yazilim MAVi Miisteri
(kase/imza) (kase/imza)
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. YURURLUK VE UCRET:

isbu S6zlesmenin Yurirlige Girecegi Tarih:
isbu S6zlesme’nin Sona Erme Tarihi:
Sozlesme Bedeli (Yillik):

isbu maddede diizenlenen Sézlesme Bedeli, Yazilim MAVi ‘ nin diizenleyecegi fatura tarihinden 7 giin icerisinde Yazilm
MAVI ’'nin asagida yazan banka hesap numarasina 6denecektir.

Garanti Bankasi TL Hesabi : TR48 0006 2000 1200 0006 6509 35 - ADEM AYAS
Garanti Bankasi Dolar Hesabi : TR46 0006 2000 1200 0009 0787 84 - ADEM AYAS

isbu S6zlesme’nin siiresinin uzatilmasi halinde, aksi taraflarca kararlastiriimadigi miiddetce, Sézlesme Bedeli her sene
son 12 ayin (TUFE+UFE)/2’si oraninda artirilacaktir.

Iv. SOZLESME’NIN KAPSAMI:

Yazillm MAVI Musteri
(kase/imza) (kase/imza)
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http://www.robotpos.com/
http://www.robotpos.com/
http://www.robotpos.com/

TEKNiK DESTEK / BAKIM ANLASMASI HiZMET PROSEDURU
(OZEL SARTLAR)

I.  Teknik Destek / Bakim Hizmetleri’nin Kapsami:

Tim destek taleplerinin kayit altina alinmasi, insan hatasindan kaynakli unutma veya yanls anlama gibi problemlerin
ortadan kaldirilmasi geregi Musteri, miimkiin oldugunca destek@yazilimmavi.com mail adresinden talep agarak
destek isteyecegini kabul etmektedir. isbu Sdzlesme kapsamindaki Teknik Destek / Bakim asagida belirtilmistir.

1)
2)

3)

4)

5)

V.

7/24 Telefon Destek Hizmeti

7/24 surekli destek hizmeti dogrultusunda 0850 242 62 84 numarali ¢cagri merkezi telefonundan teknik servis
departmanina ulasilabilir.

internet Destek

Sisteme internet (zerinden, uzak masalstli baglanti yapilarak verilen destek hizmetidir. Bu hizmetten
yararlanmak isteyen misterilerimizin, internet baglantisina sahip olmalari gerekmektedir.

Yerinde Servis

Telefon ve internet baglantisi ile ¢dzlilemeyen sorunlarda, is akisinin durumdan olumsuz etkilenmemesi amaci
ile yerinde teknik servis hizmeti verilmektedir. Yerinde Miidahale istanbul il Sinirlari icerisinde gegerli olup,
istanbul il Sinirlari disinda kalan yerler icin Muadil Cihaz Destegi (yurtdisi subeler harig) Sunulacaktir. Muadil
Cihaz Destegi Yazilim MAVI ‘ den satin alinan donanim tiriinleri icin gecerlidir.Mobil cihazlar kapsamamaktadir.
Sehir disi yerinde servis talebinde bulunulmasi durumunda konaklama ve ulasim masraflari MUSTERI’ye aittir.
En hizli ulagim yolu kullanilmaktadir.

Periyodik Bakim

Servis personelimiz, isletmeyi yerinde ziyaret etmekte ve sistemi genel bir bakimdan gecirmektedir. Bu
hizmetimiz gerekli gériilmesi halinde istanbul il Sinirlari icerisinde yerinde servis ile gerek duyulmaz ise uzaktan
baglanti ile yapiimaktadir. il siniri disinda ise uzaktan baglanti yapilarak verilmektedir:
e Yazihm performans 6l¢limu ve iyilestirilmesi,
e Donanim performans o6lcimi, slirekli kullanimdan dolayr asinan ve o0zelligini kaybeden
pargalarin tespiti ve bu pargalarin temini yoluna gidilmesi hususunda kullanicinin uyarilmasi, ®
Kullanici sorularinin yanitlanmasi periyodik bakim kapsamindadir.

WEB Raporlama Platformu Uyeligi

Teknik Destek / Bakim Anlasmasi kapsaminda, Web Tabanli Raporlama Platformu (cretsiz olarak
kullandiriimaktadir.

Yazim MAVi Musteri
(kase/imza) (kase/imza)
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6) Versiyon Gincelleme

Yazilim MAVI, yazilimlarinda giincelleme ve revize hakkina sahiptir. Yeni bir siirim veya uriin cikardiginda,
Musteri, bu Uriin ve hizmetlere ayri bir anlagsma ile sahip olur. Teknik Destek Bakim anlasmasi bulunan
Musterilerde glincellemeler Ucretsizdir.

Il. Teknik Destek / Bakim Anlasmasi Hizmetleri’nin Kapsaminda Olmayan isler:

isbu Teknik Destek / Bakim Sézlesmesi kapsaminda olmayan isler asagida agikga belirtilmistir.

* Data kablolamasi ile ilgili sorunlar bu anlasmanin disinda olup Musteri'nin elektrik teknisyeni ile ¢oziimlemesi
gerekmektedir. Misteri’ye ait tim isletmeler de toprakh elektrik tesisati kullaniimalidir. Restoran otomasyon
sistemi, sisteme 0zel bir elektrik panelinden beslenmeli ve sigortalari ayri tutulmalidir. Ayrica sistemin elektrik
kesintilerinden ve voltaj dalgalanmalarindan etkilenmesini engellemek amaciyla kesintisiz glic kaynagi (Online
UPS) kullanimi mutlak suret de tavsiye edilmektedir.

» isbu sdzlesmedeki hizmetlerin yerine getirilmesi ancak Miisteri’ye ait tim isletmelerde ag yapisinin kusursuz
¢alismasi ile mimkindir. Ag yapisinin kusursuz ¢alismasi Musteri’nin kendi sorumlulugundadir. Ancak bu
konuda teknik personelimizden yardimci olunmak (izere telefon ile danismanlik yoénlendirmesinde
bulunulmasini talep edebilirsiniz.

» isbu s6zlesme kapsamindaki hizmetler, Miisteri’nin lisansh olarak satin almis oldugu Yazilim MAVi Programlari
ve bu sozlesmede belirtilenlerin disinda hicbir yazilim ve donanim Grina i¢in gegerli degildir.

* Kisisel kullanim igin kullanilan Griinler, virlis veya ylklenmis herhangi bir Uglincli parti uygulama destegi ve
benzeri her tiirl( program ile uygulamalar isbu anlasmanin disindadir.

* internet ve modem kurulumu, destegi ve sorun ydnetimi bu anlasmanin disinda olup Misteri’nin bilgisayar
teknisyeni veya ilgili muhatap Yazilim MAVi ile ¢éziimlemesi gerekmektedir.

Asagidaki durumlarda Yazilim MAVI, Teknik Destek / Bakim Anlasmasi sorumluluklarini yerine getiremez:

* Topraksiz elektrik tesisati kullanilmasi halinde,

e Yazilim MAVI Personellerinin uyarilarina ragmen kullanicinin donanimi yanlis ve dikkatsiz kullanmasindan
meydana gelen arizalarda,

* Kaza, nakliye, hirsizlik, su baskini, yangin gibi felaketlerin neden oldugu arizalarda,

*  Yazilim MAVi Personellerinin disinda birinin otomasyon sistemine miidahalesinin tespit edilmesi halinde,

e Yazilm MAVI Personellerinin uyarilarina ragmen MUSTERI’'nin kesintisiz giic kaynagi (Online UPS)
kullanmamasindan meydana gelen arizalarda sorumluluklarini yerine getiremez.

* Teknik Destek ve Bakim Anlasmasi Ucretinin isbu s6zlesmede belirtilen 6deme sekli ve vadesinde 6denmemesi
durumunda Yazilim MAVi vermis oldugu hizmeti hicbir ihtar ve ihbara gerek olmaksizin durdurmaya yetkili olup
Musteri bu hususu higbir zarar ve ziyan talebinde bulunmaksizin kabul eder.

Yukarida sayilan nedenlerden dolayi meydana gelen arizalarin Yazilim MAVI tarafindan icreti karsihiginda giderilmesi
halinde bu anlasma sartlarinin tekrar yirdrlilige girerek hizmet verilmesi esastir.

Yazilim MAVi Miusteri
(kase/imza) (kase/imza)
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lll. Sozlesme’nin Feshi, Devri ve Sona Ermesi

Yazihm MAVI, Miisteri'nin her ne nam altinda olursa olsun taahhiit ettigi édemeleri vadesinde yapmamasi veya
sozlesmeye aykirilik kapsaminda degerlendirilebilecek herhangi bir davranisi halinde ayrica her tiirlii yasal basvuru ve
talep haklari da sakl kalmak (izere kurulum ve egitim hizmeti dahil edimlerini yerine getirmeme hakkina sahip oldugu
gibi Teknik Destek Bakim Anlasmasi Hizmet Prosediiri’ nde belirtilen; vermis ya da vermekte oldugu her tirli
hizmetleri de hig¢bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin tek tarafli olarak durdurabilme hakkina sahiptir.

Misteri bu hususu hicbir zarar ve ziyan talebinde bulunmaksizin kabul eder. Yazilm MAVI ‘ nin énceden yazil
muvafakati olmaksizin MUSTERI, anlasmayi veya bu anlasmadaki haklarindan hicbirini devir veya temlik edemez. isbu

sozlesme sona erme tarihinde kendiliginden sona erecek olup hikmiini yitirir.

IV. VeriBitinliigi ve Giivenligi

Misteri'nin verilerinin batinltgl, depolanmasi ve dogrulugunun sorumlulugu tamamen Musteri’ye aittir. Bu konuda
gosterilen ihmal veya eksiklik sonucu olusacak herhangi bir hata ya da problemlerden Yazilim MAVi sorumlu degildir.

V. Anlasma ve ihtilaflarin Vuku

MUSTERI ve Yaziim MAVI arasinda taraflarin bizzat yetkili temsilcileri tarafindan imza edilmemis hicbir yazili belge,
yapilan is bu sézlesmenin icerigini degistiremez. isbu sézlesme Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabi olup taraflar
arasinda isbu sézlesmeden kaynakli olarak ortaya cikabilecek her tiirli ihtilafta istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

Yazim Mavi Musteri
(kase/imza) (kase/imza)
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